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VORWORT DES

GESCHAFTSFUHRERS

ANDREAS LUKASCH,
Geschaftsfuhrer tobaccoland
Automatengesellschaft mbH & Co. KG

Der Tabakwarenmarkt in Deutschland
verzeichnet seit vielen Jahren eine
rickldufige Absatzentwicklung. Die
Ursachen hierfur sind vielfaltig, u.a.
regulatorische Anderungen (Steuer-
und Preiserhdhungen) oder auch neue
Produkte, wie beispielsweise Liquids.
Far die Automatenoperatoren kam
erschwerend das fortlaufende
Kneipensterben sowie der Fachkrafte-
mangel in der Gastronomie hinzu,
welcher zu verringerten Offnungszeiten
fuhrte. Die Gewissheit niedriger Zinsen
gilt nicht mehr. In dieser ungunstigen
Gemengelage konnte sich tobaccoland
gut behaupten. Umsatz und Ergebnis
konnten im Vergleich zum Vorjahr
gesteigert werden.

Gleichzeitig stehen sowohl die Branche
als auch die Gesellschaft vor der
dringenden Aufgabe, dem Klimawandel
aktiv zu begegnen. Unser Unternehmen
betrachtet diese Entwicklung als eine
Maoglichkeit, Verantwortung zZu
Ubernehmen, Chancen zu nutzen und
nachhaltige Zukunftsperspektiven zu
gestalten.

Dank unserer fundierten Expertise in
strategisch wichtigen Themenfeldern
fuhlen wir uns gut auf die kommenden
Herausforderungen vorbereitet. Diesen

Wandel wollen wir kritisch, konstruktiv
und mit groBem Engagement begleiten.

Eines unserer zentralen Zukunftsthemen
ist Nachhaltigkeit. Wir sind Uberzeugt,
dass der Fokus auf nachhaltige
Geschaftspraktiken  zunehmend an
Bedeutung gewinnt.

Die Integration von hohen Standards in
den Bereichen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfuhrung (ESG) ist fur uns
ein  selbstverstandlicher Bestandteil
unseres Qualitatsanspruchs. Unser
Ansatz ist dabei praxisorientiert und geht
Uber bloBe Schlagworte wie “Net Zero”
hinaus.

Wir setzen auf konkrete MaBnahmen, die
echte Veranderungen bewirken kdnnen.
So konnten wir durch die Uberholung
von veralteten bzw. defekter Automaten
und Komponenten ca. 2.825 to CO2
gegenuber einem Neukauf einsparen,
was Uber 50% der Emission unserer
Fahrzeugflotte entspricht. Im Jahr 2024
bezogen wir 64%  Strom  aus
erneuerbaren Energien, was einem
Zuwachs von 60 Prozentpunkten
entspricht.
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GESCHAFTSMODELL

Die tobaccoland Automatengesellschaft mbH & Co. KG mit Sitz der Zentrale
in  Monchengladbach ist ein  mittelstandischer  Operator  fur
Warenverkaufsautomaten mit dem Schwerpunkt der Distribution von .
Zigaretten. tobaccoland unterhélt 19 Standorte in Deutschland, inklusive | ;
einer Zentralproduktion. Diese Uberholt technisch veraltete Automaten, um ’ h
diese wieder auf den neusten Stand zu bringen. g

Die Dienstleistung von tobaccoland umfasst das Operating der
Verkaufsautomaten sowie deren technische Wartung und Aufstellung.

Das Distributionsgebiet erstreckt sich auf einen GroBteil des
Bundesgebietes, in denen rund 2/3 der Bevolkerung leben. tobaccoland ist
damit der einzige Operator in Deutschland mit einem so weitreichenden
Netz.

tobaccoland setzt auf umfassende und moderne Informations-
technologien, um den Automatenpark effizient und damit auch
ressourcenschonend zu betreiben und somit unserer Verantwortung
gegenuber der Umwelt gerecht zu werden. Hinzu kommt das Recycling von
Automaten sowie deren Komponenten, wie auch die Wiederverwendung
eines GroBteils der Wareneingangskartonagen.

@ ZENTRALE N
ZENTRALPRODUKTION

REGIONALZETRALE

CROSS DOCKS

2 ESG Report tobaccoland Automatengesellschaft mbH & Co. KG - Berichtsjahr 2024



NICHT-FINANZIELLE
BERICHTERSTATTUNG 2024

tobaccoland betreibt drei Geschaftsfelder in Deutschland:

N

Das klassische Geschaft mit traditionellen Zigarettenautomaten,
mit welchen wir einen GroBteil des Ertrages erwirtschaften. Hier
liegt der Fokus wunverdndert auf einem modernen
Automatenpark, der zeitgemaBe Bezahlsysteme beinhaltet, wie
beispielsweise kontaktlose Zahlung. Mittels der seit 2024
verflugbaren Telemetriedaten konnten die Fullrhythmen noch
weiter optimiert werden, mit positiver Auswirkung auf die
Klimabilanz, durch z.B. eingesparte Fahrten zum Automaten.

Food / Beverage Vendinggeschaft, welches ausschlieBlich
regional in NRW betrieben wird. Der Fokus liegt auf Stellplatzen
im Arbeitsumfeld von Betrieben und Behorden.

tobaccoland ist den typischen ESG-Risiken ausgesetzt.

Einige branchentypische Risiken ergeben sich durch die
regulatorischen Vorgaben, wie z.B. Warnhinweise auf den
Automaten oder auch Track and Trace, welches die
Nachverfolgung der Lieferkette jeder Zigarettenpackung
sicherstellt.

Alle wichtigen und hier genannten Themenbereiche, wie zum
Beispiel Compliance, sind in internen Richtlinien kodifiziert.
Folgende Richtlinien existieren zum Stichtag 31. Dezember
2024: Compliance Handbuch, Whistleblowing System,
Gruppenrichtlinie Datenschutzkonzept, ...

Das Geschaft mit groBvolumigen Ausgabesystemen
far Zigaretten, welche vorwiegend in Tankstellen und
im Einzelhandel eingesetzt werden. Ergdnzt wird dies H}
durch das klassische Rechnungsgeschaft fur die
Warenversorgung von vorwiegend Kiosken.

Far den Betrieb der Automaten unterhalt tobaccoland einen umfangreichen Fuhrpark, derzeit im Wesentlichen mit Verbrennungsmotoren. Insbesondere fur die
Kleintransporter fehlt das Angebot von Elektrofahrzeugen mit entsprechender Reichweite. Im Bereich der Ladeinfrastruktur fehlt der Fortschritt, um einen effizienten
Betrieb zu gewahrleisten. Die Geschaftsgebaude sind ausschlieBlich gemietet, sodass hier die Einflussnahme auf energetische Verbesserungen gering ist. Wenn

jedoch moglich, wird auf energieeffizienten Verbrauch gesetzt, wie beispielsweise Energiesparlampen.
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ETHISCHES VERHALTEN

Die Einhaltung von moralischen und ethischen Standards, wie Ehrlichkeit,
Integritat und Fairness ist Bestandteil des Geschéaftsgebarens von
tobaccoland. Ehrlichkeit beinhaltet, dass Informationen extern wie intern der
Wahrheit entsprechen und eine offene und klare Kommunikation gepflegt
wird. Wir sind ein verlasslicher Partner fur all unsere Stakeholder, halten uns
an unsere Zusagen und Verpflichtungen. Wir stehen fur gerechte
Geschaftspraktiken ein.

tobaccoland Ubernimmt soziale und gesellschaftliche Verantwortung und
betrachtet dies als einen wesentlichen Faktor flUr einen nachhaltigen
Unternehmenserfolg. Eine integre, verantwortungsvolle und nachhaltige
Fuhrung der Geschafte ist die Grundlage fur die Geschaftspolitik.

tobaccoland tragt die Verantwortung fur ihr Geschéaft, ihr Handeln und ihre
Arbeit und deren Auswirkungen sowohl auf Mitarbeiter als auch auf ihre
Geschaftspartner, Eigentimer und die Umwelt bezogen. Um dieser
Verantwortung gerecht zu werden, muassen alle Stakeholder rechtskonform,
aufrichtig und verantwortungsvoll handeln. Die Einhaltung von Recht und
Gesetz ist fur tobaccoland oberstes Gebot.

MENSCHENRECHTE

tobaccoland achtet und fordert die international anerkannten
Menschenrechte. Im Umgang mit Mitarbeitern und Geschéaftspartnern wird
auf ein Arbeitsklima geachtet, das von gegenseitigem Respekt, Vertrauen,
Toleranz und Fairness gepragt ist. Die Wdurde, Privatsphare und
Persdnlichkeitsrechte jedes Einzelnen werden von tobaccoland respektiert.

tobaccoland setzt sich fur eine diskriminierungsfreie Arbeitsumgebung ein,
in der alle Mitarbeitenden und Geschéaftspartner respektiert und
wertgeschatzt werden. Unabhangig von Alter, Hautfarbe, Geschlecht,
Nationalitdt, kulturellem Hintergrund, Religion, politischer Einstellung,
kérperlichen Gegebenheiten oder sexueller Identitat tragt jeder Einzelne zum
gemeinsamen Erfolg bei. Diese Prinzipien gelten sowohl fur die Einstellung
neuer Mitarbeiter als auch fur die Férderung und Entwicklung bestehender
Mitarbeiter.

Die Gewahrleistung der Arbeitssicherheit sowie die Forderung von
Gesundheit und Zufriedenheit der Mitarbeitenden stehen fUr tobaccoland an
vorderster Stelle. Dabei stehen das Management und die Minderung von
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken und die Schaffung sicherer
Arbeitsplatze im gesamten Unternehmen im Mittelpunkt. AuBerdem legt das
Unternehmen Wert auf den verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen
und auf MaBnahmen zur Reduktion von Umweltbelastungen, um zur
Schonung unseres Planeten beizutragen. Nachhaltigkeit ist somit ein
zentrales Elementin tobaccolands unternehmerischem Handeln.

DATENSCHUTZ & -SICHERHEIT

Bei verschiedenen Geschaftsprozessen werden personenbezogene Daten
der Kunden, Mitarbeitenden, Geschaéftspartner und tobaccoland
Stakeholdern erfasst und verarbeitet.

Der Schutz dieser personenbezogenen Daten wird von tobaccoland in allen
Geschaftsprozessen gemaB den geltenden Datenschutzgesetzen sicher-
gestellt.
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SCHUTZ DES FIRMENEIGENTUMS

Das Firmeneigentum von tobaccoland ist von wesentlicher Bedeutung, wenn
es darum geht, die Unternehmensziele zu erreichen. Zum Firmenvermogen
gehoren samtliche im Eigentum von tobaccoland stehenden oder von
tobaccoland bezahlten Vermogenswerte und umfasst u.a. Automaten,
Fahrzeuge und IT-Gerate.

Der Missbrauch, die Nichtverfugbarkeit oder Fehlfunktion von
Firmeneigentum kann die Geschéaftsaktivitdten stéren und zu finanziellen
Verlusten und Rufschadigung fuhren.

Daher erwartet tobaccoland von seinen Mitarbeitern, dass diese
verantwortungsvoll und respektvoll mit dem Firmeneigentum von
tobaccoland umgehen.

Entscheidungen  bei  tobaccoland werden sachlich und im
Unternehmensinteresse getroffen. Dabei wird darauf geachtet, jegliche
personliche oder familiare Interessenskonflikte zu vermeiden. Objektivitat
und Unvoreingenommenheit sind grundlegende Erwartungen an alle
Mitarbeitenden.

Alle Mitarbeitenden bei tobaccoland sind verpflichtet, die geltenden
Vorschriften fur fairen und freien Wettbewerb einzuhalten. Die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens basiert auf Faktoren, wie
Innovationskraft, Qualitat, Zuverlassigkeit und Fairness. tobaccoland achtet
daher stets darauf, in Ubereinstimmung mit allen gesetzlichen Vorgaben und
im verantwortungsvollen Umgang mit allen Stakeholdern zu handeln.

tobaccoland duldet in seinen geschaftlichen Aktivitaten keinerlei Korruption
oder Bestechung. Diese Praktiken sind durch internationale Abkommen,
nationale Gesetze und interne Richtlinien ausdrlcklich untersagt. Das
Unternehmen akzeptiert keine Form von Bestechung und auch kein
Verhalten, das den Anschein unzulassiger Einflussnahme erwecken kdnnte.
Allen Mitarbeitenden ist es untersagt, im Rahmen von Geschaftsbeziehungen
direkt oder indirekt Vorteile zu fordern, anzunehmen, anzubieten oder zu
gewahren, wenn dadurch Geschéaftsablaufe unangemessen beeinflusst
werden sollen. tobaccoland setzt sich stark fur einen fairen und
transparenten Wettbewerb auf dem freien Markt ein. Das Unternehmen
verfolgt eine strikte Nulltoleranzpolitik gegenuber solchen Straftaten und alle
entsprechenden Vorwdrfe wurden mit groBter Ernsthaftigkeit behandelt.

tobaccoland spricht sich entschieden gegen Kinderarbeit aus.

Alle groBen Tabakkonzerne haben MaBnahmen ergriffen, um Kinderarbeit im
Tabakanbau zu bekdmpfen, da der Tabakanbau in vielen Entwicklungs- und
Schwellenlandern unreguliert ist.
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ESG tobaccoland

ESG TEAM

Zur Erstellung des ESG-Reports hat die Geschaftsfuhrung im Berichtsjahr ein

Team mit folgenden Mitgliedern beauftragt:

e Jorg Dieckmann, Projektleiter und Leiter Finanzen, Prokurist und Mitglied
der Geschaftsleitung

e Andre Schutte, Leiter Personal und Recht

e Alexandra Meister, Assistentin der Geschaftsleitung

e Daniela Mayer, Senior Accounting HGB

e Thomas Hellwig, Praktikant

REPORTING PRAXIS

Der ESG-Bericht bezieht sich auf das Kalenderjahr 2024. Die Entwicklungen
in den Bereichen E, S und G veranschaulichen den Jahresvergleich von 2024
zu 2023. Im Jahr 2025 hat tobaccoland eine Stakeholder-Befragung
durchgefuhrt, mit dem Ziel potenziell wichtige Nachhaltigkeitsthemen zu
priorisieren.

WESENTLICHKEITSANALYSE
Bei der Materialitats- oder Wesentlichkeitsanalyse erheben Unternehmen

nicht nur die Relevanz eines Nachhaltigkeitsthemas aus Sicht der
Stakeholder, sondern bewerten auch die Auswirkungen ihrer Aktivitaten.

TANHANG | der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2772 der Kommission
zur Erganzung der Richtlinie 2013/34/EU des Europaischen Parlaments
und des Rates im Hinblick auf die Berichterstattungsstandards, die am

ERMITTLUNG DER RELEVANZ EINES NACHHALTIGKEITS-THEMAS AUS
STAKEHOLDERSICHT

Bei der Bestimmung der wesentlichen Themen wurden alle Einzelpunkte der
Directive 2013/34/EU" hinsichtlich der Relevanz bewertet. AnschlieBend hat
das beauftragte interne Projektteam alle relevanten Nachhaltigkeitsthemen
ausfuhrlich aufgelistet und der Geschaftsleitung vorgelegt. Diese haben die
wichtigsten Themen fUr ihre jeweiligen Zielgruppen — Kunden, Lieferanten,
Mitarbeiter, Betriebsrat und Inhaber — ausgewahlt und priorisiert.

AUSWIRKUNGEN DES UNTERNEHMERISCHEN HANDELNS (IMPACT-
BEWERTUNG)

Weniger direkt ist die sogenannte Impact-Bewertung. Sie misst die
Auswirkungen des unternehmerischen Tuns. Hierbei werden Risiken und
Chancen ermittelt und hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und des
finanziellen AusmaBes bewertet.

Die daraus resultierende Wesentlichkeitsmatrix wurde der Geschéaftsleitung
im April 2025 vorgestellt und von ihr verabschiedet. Es ist geplant eine
UberprUfung der Wesentlichkeitsmatrix alle drei Jahre durchzufUhren, um
sicherzustellen, dass wesentliche Themen behandelt werden.

22. Dezember 2023 im Amtsblatt der Europaischen Union veroffentlicht
wurden und die am 18. April 2024 veroffentlichte Berichtigung enthalten.
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WESENTLICHKEITSMATRIX
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Aus der Wesentlichkeitsmatrix leiten sich folgende relevante Themen ab:

EMISSIONEN,
KRAFTSTOFF
& STROM

N

RESSOURCEN-
EFFIZIENZ

Wl




WESENTLICHE
UMWELTINDIKATOREN

VERBRAUCHS- & EMISSIONSDATEN

Die Datenanalyse betrachtet die Entwicklung im
Vergleich zum Vorjahr. Daher werden im diesjahrigen
ESG-Bericht die Zeitraume vom 1. Januar 2023 bis 31.
Dezember 2023 sowie vom 1. Januar 2024 bis 31.
Dezember 2024 abgedeckt.

tobaccoland unterhalt 19 Standorte, in denen
Nebenkosten (Gas und Wasser) fur unterschiedliche
Zeitrdume abgerechnet werden. Eine Umstellung auf
den Zeitraum eines Kalenderjahres ist theoretisch
moglich, zweifelhaft jedoch, ob zum Zeitpunkt der
Berichtserstellung? die Daten vorliegen.

Aus Praktikabilitdtsgrinden wird daher dem aktuellen
Berichtsjahr die Verbrauchswerte der aktuellen
Nebenkostenabrechnung zugeordnet.

Die Vertrage mit den Stromanbietern sind im
Wesentlichen auf das Kalenderjahr umgestellt. Bei den
Vertragen, die einen anderen Zeitraum umfassen werden
dem aktuellen Berichtsjahr die Verbrauchswerte der
aktuellen Abrechnung zugeordnet.

2 Februar eines jeden Jahres
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1. ANTEIL OKOSTROM > 85% AB 2026

EMISSIONSFAKTOREN

Da sich die Gebaude, deren Verbrauch und Emissionen
ermittelt werden, in Deutschland befinden, werden die
Emissionsfaktoren [g/kwh] des deutschen
Umweltbundesamtes verwendet: ELEKTRIZITAT: 401
[G/KWH] ERDGAS: 201 [G/KWH]

ZIELBESTIMMUNG

tobaccoland produziert fur einen effizienten und
transparenten Geschaftsbetrieb sehr groBe Datenmengen,
wie es in Handelsbetrieben oftmals notwendig ist. Dies
erfordert entsprechend leistungsstarke [T-Systeme. Ziel ist
ein Outsourcing der Systeme in klimafreundliche
Rechenzentren.

STRATEGIE

tobaccoland hat die Gebaude aller Standorte gemietet.
Insofernist der Einfluss auf eine energetische Verbesserung
der Gebaude gering einzuordnen.

Dementsprechend richten sich die MaBnahmen auf die
Stromversorgung. Im Jahr 2024 lag der Anteil Strom, der aus

erneuerbaren Energien gewonnen wurde, bei Uber %.

STRATEGIE

tobaccoland verfolgt im Hinblick auf die IT-Systeme eine
konsequente Cloud-Strategie. Neben den Vorteilen einer
besseren Skalierbarkeit, Flexibilitat, Sicherheit und
Compliance steht fur uns der Umweltgedanke im
Vordergrund. Daherwerden hierinsbesondere Dienstleister
bevorzugt, welche Uber CO2-neutrale Rechenzentren
verfugen.

3. RECYCLINGQUOTE VON VERALTETEN & DEFEKTEN AUTOMATEN: 100%

ZIELBESTIMMUNG

Zigarettenautomaten haben eine Lebensdauer von mehr
als 20 Jahren. tobaccoland mochte seinen Konsumenten
einen modernen und attraktiven Automaten zur Verfugung
stellen.

Automaten, welche diesen Anforderungen nicht mehr
genugen, sind entsprechend zu ersetzten. Zur Schonung
der Ressourcen setzt tobaccoland auf
Generaluberholungen, gewahrleistet durch die eigene
Produktionsstatte. Hierbei liegt der Fokus auf einem
sparsamen Umgang mit Ressourcen. Die Anschaffung von
neuen Automaten wird so weit wie moglich vermieden.

STRATEGIE

Zur Uberholung dieser Automaten unterhélt tobaccoland
seit 2013 eine Zentralproduktion und vermeidet somit den
Ersatz durch Neugerdte. Automaten, die aufgrund der
Kapazitaten nicht in der Zentralproduktion Uberholt werden
kénnen, werden zwecks Uberholung an externe
Dienstleister Uberstellt.

Dartber hinaus setzt die Zentrale Produktion
Peripheriegerate instand, die andernfalls neu beschafft
werden mussten, wie z.B. Banknotenleser, Platinen etc.
Hierfur hat tobaccoland eine Logistikstruktur
implementiert, um der Nachhaltigkeit Rechnung zu tragen.



WESENTLICHE SOZIALE
INDIKATOREN

1. FORDERUNG EINER UNTERNEHMENSKULTUR, DIE EIN
INSPIRIERENDES, PRODUKTIVES UND NACHHALTIGES
ARBEITSUMFELD SCHAFFT

ZIELBESTIMMUNG

Eine solche Kultur schafft nicht nur ein positives Arbeitsumfeld, sondern
unterstutzt auch die langfristigen Unternehmensziele durch motivierte und
engagierte Teams.

STRATEGIE
Zur Erreichung dieses Ziels fokussiert sich tobaccoland auf folgende Themen:
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MITARBEITERZUFRIEDENHEIT UND ENGAGEMENT FORDERN

Ziel: Ein Arbeitsumfeld schaffen in dem sich die Mitarbeiter
wertgeschatzt flhlen.

MaBnahmen: RegelméaBige Feedbackrunden mit Anerkennung von
Leistungen.

ZUSAMMENARBEIT UND TEAMGEIST STARKEN

Ziel: Ein Gefuhl der Gemeinsamkeit und des Zusammenhalts
fordern.
MaBnahmen: Transparente Kommunikation und gemeinsame Ziele
setzen.

INNOVATION UND KREATIVITAT FORDERN

Ziel: Eine Kultur schaffen, in der neue Ildeen willkommen sind und
geauBert werden durfen.

MaBnahmen: Fehler als Lernchancen sehen, offener
Ideenaustausch in Meetings.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Ziel: Sicherung der Fachkompetenzen und Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit.

MaBnahmen: Gezielte Aus- und Weiterbildungsprogramme fur
Mitarbeitende.

TRANSPARENZ UND VERTRAUEN AUFBAUEN

Ziel: Eine offene Kommunikationskultur, in der Informationen geteilt
werden und Entscheidungen nachvollziehbar sind.

MaBnahmen: RegelmaBige Updates, Politik der offenen Tur, ehrliche
und respektvolle Dialoge.

ANGEMESSENE VERGUTUNG

Ziel: Die Motivation, Zufriedenheit und Loyalitat der Mitarbeitenden
nachhaltig férdern, um Fluktuation zu verringern und die
Leistungsbereitschaft zu erhéhen.
MaBnahmen: Faires, transparentes und leistungsorientiertes
Vergltungssystem, das sich an marktliblichen Standards und
individuellen Beitrédgen orientiert.
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WESENTLICHE GOVERNANCE
INDIKATOREN

1.

LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE STABILITAT

ZIELBESTIMMUNG
Ertrage und Gewinne Uber einen langen Zeitraum auf einem konstanten,
angemessenen Niveau zu halten.

STRATEGIE

Die Strategie der langfristigen wirtschaftlichen Stabilitdt wird neben den
klassischen MaBnahmen, wie Kosten- und Ertragsfokus, durch folgende
MaBnahmen unterstutzt:
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FINANZIELLE STABILITAT

Zur Deckung finanzieller Unsicherheiten und zur Risikominimierung
wird auf die Eigenkapitalausstattung der Gesellschaft ein
besonderer Fokus gesetzt. Das Unternehmen verfugt Uber
Kapitalricklagen.

STRATEGISCHE FLEXIBILITAT

Strategische Flexibilitdt ist notwendig, um sich den permanent
verandernden Umweltbedingungen, wie bspw. regulatorische
Veranderungen oder Preispolitik der Hersteller, anzupassen. Zur
Unterstutzung erfolgt eine jahrliche 3-Jahresplanung, die durch die
Gesellschafter zu genehmigen ist, wie auch permanenter
Strategieabgleich durch die Geschaftsleitung.

UNTERNEHMENSKULTUR

Um Krisen gut zu Uberstehen und langfristig erfolgreich zu sein, ist
eine starke Unternehmenskultur notwendig, die auf Resilienz und
ethische Werte setzt. tobaccoland fordert eine positive
Unternehmenskultur ~ durch  offene  Kommunikation,  der
Einbeziehung der Mitarbeiter in Entscheidungen, Definition
gemeinsamer Werte und Ziele und Berucksichtigung individueller
Bedurfnisse.

INNOVATION

Innovationen helfen Unternehmen sich fruhzeitig auf den Wandel
einzustellen, um damit konjunkturelle Schwankungen
auszugleichen. tobaccoland hat eine Unternehmenskultur
geschaffen, in der Innovationen willkommen sind und nicht als
Bedrohung aufgefasst werden. Dies umfasst alle
Unternehmensbereiche, wie bspw. Technik, IT, Logistik und
Administration. Innovationen werden mit Hilfe des betrieblichen
Vorschlagswesens gefordert, das realisierte Ideen vergltet.

WACHSTUM

Nachhaltiges Wachstum, das auf der Balance zwischen
wirtschaftlichen, sozialen und okologischen Zielen basiert, ist ein
wichtiger Faktor fur langfristige Stabilitat.
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2. TRANSPARENTE KOMMUNIKATION &
BERICHTERSTATTUNG

ZIELBESTIMMUNG

Transparente Kommunikation und Berichterstattung sind wichtige Elemente
far den Erfolg von Unternehmen und Organisationen. Dies bedeutet,
Informationen offen, ehrlich und klar zu teilen, um Vertrauen und Verstandnis
bei allen Beteiligten zu schaffen. Diese Praktiken sind entscheidend fur die
Glaubwdurdigkeit gegenlber allen Stakeholdern, die Mitarbeiterzufriedenheit
und die langfristige Nachhaltigkeit.

STRATEGIE

tobaccoland fordert die transparente Kommunikation und Berichterstattung
durch regelmaBige Updates, offene Ansprache von Problemen sowie
Herausforderungen und die klare Dokumentation von Prozessen und
Entscheidungen. Hierzu zahlt unteranderem:

Eine rechtzeitige und vollstandige Informationsbereitstellung
Zielgruppenorientierte Kommunikation

Offene Kommunikation auch bei schwierigen Themen
Ermutigung zu Ruckfragen und Feedback

Verwendung verschiedener Kommunikationskanale

O O O o o

UMWELT - WIR BEKAMPFEN DEN
KLIMAWANDEL

UNSERE FORTSCHRITTE IM BEREICH UMWELT

1. ANTEIL OKOSTROM > 85% AB 2026

Im Basisjahr 2023 bezogen 3 Lokationen Okostrom, der betrug der Anteil
erneuerbarer Energien am Stromverbrauch betrug 4%.

Im Jahr 2024 wurden weitere 10 Lokationen auf Okostrom umgestellt, sodass
insgesamt 13 Standorte Strom aus erneuerbaren Energien bezogen haben.
Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch lag bei %. Teilweise
wurden die Lokationen im Jahresverlauf umgestellt, sodass der Anteil im
Folgejahr weiter steigen wird.

2. OUTSOURCING DER IT-HARDWARE IN CO,-NEUTRALE
RECHENZENTREN

Im Jahr 2024 haben wir unser EAP-System, wie auch weitere Server in die
Cloud von Oracle transferiert. Die Cloud von Oracle wird CO2-neutral
betrieben.

3. RECYCLINGQUOTE VON VERALTETEN & DEFEKTEN AUTOMATEN: 100%

Die Anzahl der Automaten, welche im Berichtsjahr recycelt wurden, lag bei
4.556 Stuck. Somit wurden auch im Jahr 2024 die notwendigen Ersatzgerate
zu 100% recycelt.

Des Weiteren konnten 87.687 Austauschteile, wie bspw. Banknotenleser,
Steuerungen und LCD-Bildschirme im Jahr 2024 recycelt werden.
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SCOPE 1

SCOPE 2

Erlauterungen zur Klimabilanz

KRAFTSTOFFVERBRAUCH DIESEL (TO COy)

Der Kraftstoffverbrauch der Flotte besteht zu 99% aus Diesel. Die Flotte ist
mit Tankkarten ausgestattet, welche als Datenbasis fur die ermittelten Werte
dient.

STROMVERBRAUCH (TO COy)

Der Stromverbrauch bezieht sich ausschlieBlich auf die gemieteten
Gebaude, wie z.B. Strom fur Licht, IT, Klimaanlagen oder Maschinen. Die
Ermittlung erfolgt zumeist Uber den Stromanbieter, wobei die
Abrechnungsfrist nicht zwangslaufig das Kalenderjahr ist. Aus
Vereinfachungsgrinden erfolgt die Zuordnung zum jeweiligen Jahr durch das
Datum der Abrechnung. Bei 4 kleinen Gebauden war der Stromverbrauch
Bestandteil der Nebenkostenabrechnung.

ANTEIL ERNEUERBARE ENERGIEN STROM

Der Anteil erneuerbarer Energien bezieht sich auf den Stromverbrauch. Im
Jahr 2024 wurden ein GroBteil der Betriebsstatten auf erneuerbare Energien
umgestellt. Der Anteil nicht erneuerbarer Energien ergibt sich aus dem
Zeitraum der unterjahrigen Umstellung und auf die Gebaude, in denen der
Stromverbrauch Bestandteil der Nebenkostenabrechnung ist.

GASVERBRAUCH (TO CO,)

tobaccoland verwendet ausschlieBlich Gas zur Beheizung der
Betriebsraume. Eine darUber hinaus gehende Verwendung von Gas findet
nicht statt.

3 Konservative Schatzung durch Chat GPT

ANZAHL RECYCLETER AUTOMATEN

Die Anzahl der recycelten Automaten wird durch den Bedarf bestimmt.
Dieser ermittelt sich aus der Summe der Automaten-Aufstellungen und dem
Austausch alter Automaten, abzUuglich der Automaten, deren Zustand keine
Generaluberholung notwendig macht. Der Bedarf an Automaten im
Berichtsjahr wurde zu 100% durch recycelte Automaten gedeckt. Die
Produktion eines Neuautomaten wird, wie folgt geschatzt:

e 80kgStahl->160 kg CO,

e 10 kg Kunststoffe -> 60 kg CO,

e 5kg Elektronik -> 300 kg CO,

e Sonstiges (Lack, Transporte) -> 100 kg CO,
e Gesamt620 kg CO®

Mit der Produktionsleistung 2024 von 4.556 Automaten wurden somit 2.825
to CO, eingespart, welche bei Neuproduktion entstanden waren.
DemgegenuUber steht der Stromverbrauch der Zentralproduktion (100% Anteil
erneuerbare Energien) und der Ersatzteilbedarf, der zum groBten Teil durch
selbst recycelte Komponenten gedeckt wird.

ANZAHL RECYCLETER KOMPONENTEN

Auch bei den recycelten Komponenten wird die Anzahl durch den Bedarf
bestimmt. Zu den recycelten Komponenten gehoren u.a. Banknotenleser,
Munzschaltgerate, Steuerungen, Kontaktiereinheiten und Terminals. Die
produzierten Komponenten werden bei der Uberholung verwendet, wie auch
bei den Automatenreparaturen vor Ort.

Wieviel CO, gegentber dem Neukauf eingespart wurde kann ebenfalls nur
sehr grob (konservativ) geschatzt werden. Setzt man 2kg CO, pro
Komponente an ergibt sich auf Basis der Produktionsleistung von 87.687
Komponenten im Berichtsjahr eine Einsparung von 175 to CO..
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FAZIT

Die CO,Emission Scope 1 und 2 betragt im Jahr 2024 5.488 to CO,. Durch
das Recyceln von Automaten und Komponenten konnten unter konservativ
getroffenen Annahmen eine Einsparung von 3.000 to CO; gegenlber einem
Neukauf erzielt werden.

SOZIALES - WIR UBERNEHMEN
VERANTWORTUNG FUR UNSERE
MITARBEITENDEN

In Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheiten und steigender
Lebenshaltungskosten ist es uns ein besonderes Anliegen, unsere
Mitarbeitenden zu unterstutzen und ihre finanzielle Sicherheit zu starken. Aus
diesem Grund haben wir im Jahr 2024 zwei bedeutende MaBnahmen
ergriffen, um unserer sozialen Verantwortung gerecht zu werden.

UNSERE FORTSCHRITTE IM BEREICH SOZIALES

1. INFLATIONSAUSGLEICHSPRAMIE

Um die Auswirkungen der Inflation abzumildern, haben wir allen unseren
Mitarbeitenden eine Inflationsausgleichspradmie ausgezahlt. Diese Pramie
soll dazu beitragen, die gestiegenen Lebenshaltungskosten zu kompensieren
und unseren Mitarbeitenden finanzielle Entlastung zu bieten. Wir sind
Uberzeugt, dass diese MaBnahme ein wichtiger Schritt ist, um die
Zufriedenheit und das Wohlbefinden unserer Belegschaft zu fordern.

2. GEHALTSERHOHUNG MIT FOKUS AUF UNTERE GEHALTSGRUPPEN

Zusatzlich zur Inflationsausgleichspramie haben wir im Jahr 2024 eine
Gehaltserhohung  durchgefuhrt, die insbesondere den unteren
Gehaltsgruppen zugutekommt. Wahrend alle Mitarbeitenden von der

Gehaltserhohung profitieren, haben wir bewusst einen héheren prozentualen
Anstieg fur die unteren Gehaltsgruppen vorgesehen. Diese MaBBnahme soll
sicherstellen, dass diejenigen, die am meisten von den steigenden
Lebenshaltungskosten betroffen sind, eine spurbare Verbesserung ihrer
finanziellen Situation erfahren. Durch diese gezielte Unterstitzung mochten
wir einen Beitrag zur sozialen Gerechtigkeit leisten und die
Einkommensschere innerhalb unseres Unternehmens verringern.

KENNZIFFERN IM BEREICH SOZIALES

8 5 6 MITARBEITENDE IN 2024

Zum Stichtag 31.12.2024 lag die Anzahl der Beschaftigten bei 856
Mitarbeitern. Im Vorjahresvergleich ist die Beschaftigtenanzahl um -27
gesunken. Grundsatzlich war aufgrund des allgemeinen Fachkraftemangels
die Besetzung offener Stellen schwierig, teilweise konnten die Stellen nicht
besetzt werden.

tobaccoland blickt auf eine Uber 50-jahrige Firmengeschichte zurtck. Wir
wissen um den Wert unserer Mitarbeitenden und haben eine positive
Unternehmenskultur geschaffen. Diese zeichnet sich durch ein
wertschatzendes und unterstUtzendes Arbeitsumfeld aus, indem sich
Mitarbeitende respektiert und motiviert fuhlen. Diese Kultur ist gepragt von
Vertrauen, offener Kommunikation und einer starken Teamorientierung. Die
positiven Effekte dieser Kultur reflektieren sich auch in der Mitarbeitenden-
Bindung, insbesondere an der durchschnittlichen Dauer der
Betriebszugehorigkeit.

14 J a h re BETRIEBSZUGEHORIGKEIT IN 2024

Die niedrige Fluktuationsrate spiegelt sich in einer durchschnittlichen
Betriebszugehdrigkeit von 14 Jahren wider. Beide Kennziffern sind ein
Spiegelbild des guten Betriebsklimas. Mit der vergleichsweisen langen
Betriebszugehorigkeit liegt tobaccoland deutlich Uber dem
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Bundesdurchschnitt*.  Dadurch verflgt tobaccoland Uber einen groBen
Erfahrungsschatz.

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT 2024 2023 ENTW. %
Unter 5 Jahre 28% 29% 1%
5-9 Jahre 22% 19% 3%
10-19 Jahre 16% 14% 2%
20-29 Jahre 15% 18% -3%
Uber 30 Jahre 19% 19% 0%

Die lange Betriebszugehorigkeit reflektiert sich in der Altersverteilung.

ALTERSVERTEILUNG 2024 2023 ENTW. %
Unter 30 Jahre 7% 7% 0%

30-39 Jahre 18% 18% 0%

40-49 Jahre 20% 18% 2%

50-59 Jahre 34% 36% -2%

Uber 60 Jahre 21% 21% 0%

Mit einem durchschnittlichen Beschaftigtenalter von 49 liegt tobaccoland
Uber dem Bundesdurchschnitt’. Ein Produktivitadtsnachteil ist dabei nicht
feststellbar.

49,9 Jahre im Jahr 2021 im Handel, Institut Deutscher Wirtschaft
[Entwicklung der Betriebszugehorigkeitsdauer - Institut der deutschen

Wirtschaft (IW)]

WEIBLICHE MITARBEITER IN 2024

Traditionell ist der Frauenanteil im TabakwarengroBhandel gering. Im Bereich
des Front Ends®, der Uber 50% der Belegschaft ausmacht, liegt der Anteil der
Frauen unter 1%.

VERSCHIEDENE NATIONALITATEN IN 2024

Nationalitaten

DIVERSITAT 2024 2023 E/NTW'
0

Anteil schwerbehinderter

Mitarbeitenden 6% 6% 0%

Anzahl verschiedener 33 34 30

Der steigende Anteil von Menschen mit anderer Nationalitdt in der
Bevolkerung spiegelt sich ebenfalls bei tobaccoland wider. Dabei unterstttzt
tobaccoland die Integration in das Team, indem u.a. bei Bedarf Sprachkurse
angeboten werden.

1 7 MELDEPFLICHTIGE ARBEITSUNFALLE IN 2024

Im Jahr 2023 gab es 16 meldepflichtige Arbeitsunfalle und im Jahr 2024
insgesamt 17 meldepflichtige Arbeitsunfalle. Diese Unfalle werden

544 Jahre Altersdurchschnitt Deutschland; DESTATIS 11/2018
8 Front End: Automatenfuller, Techniker und Automatenaufsteller
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regelmaBig in den Sitzungen des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA)
besprochen und es werden MaBnahmen ergriffen, um aus diesen Vorfallen
zu lernen und zukUnftige Arbeitsunfalle zu vermeiden.

DarUber hinaus schulen wir unsere Mitarbeitenden im Sinne der
Arbeitssicherheit  durch  eine  jahrliche  Sicherheitsunterweisung.
Wiederkehrende Arbeitssicherheits-Begehungen finden sowohl mit der
Fachkraft fur Arbeitssicherheit (Fasi) als auch mit den Aufsichtsémtern und
der Berufsgenossenschaft statt.

AUS- & WEITERBILDUNG 2024 2023 ENTW. %
Anzahlinterne Schulungstage NV NV NV
Anzahl externe Schulungstage NV NV NV
Gesamtzahl Schulungstage NV NV NV
Schulungskosten (TEUR)’ 200 84 138%

Mitarbeitende- Aus-/Weiterbildungen spielen eine wichtige Rolle bei der
Anpassung des Unternehmens an neue Technologien, steigern die
Produktivitat und fordern die Mitarbeitenden-Zufriedenheit und -Motivation.
Hier setzt tobaccoland auf interne sowie externe Schulungen. Bei den
internen Schulungen, bei denen insbesondere spezifisches Branchen-
Knowhow vermittelt wird, kommt tobaccoland die langjahrige Expertise vieler
unserer Mitarbeitenden zugute. Die Ermittlung der Schulungstage erfolgte
erstmals im Jahr 2025.

UnterstUtzt werden die MaBnahmen durch ein intensives Onboarding neuer
Mitarbeitenden.

7 Externe Kosten ohne Ubernachtungs- und Verpflegungskosten

GOVERNANCE - WIR
UBERNEHMEN VERANTWORTUNG
FUR STAKEHOLDER &
GESELLSCHAFT

UNSERE FORTSCHRITTE IM BEREICH GOVERNANCE

1. LANGFRISTIGE WIRTSCHAFTLICHE STABILITAT DURCH INNOVATIONEN

tobaccoland hat auch im Jahr 2024 eine Reihe von Innovationen entwickelt
und eingefuhrt, wie z.B.:

o MultiPOC light, welches ein Innen-Zigarettenautomat mit
vollflachigem LCD-Bildschirm ist. Dieser Automat zeichnet sich
durch sein attraktives Design aus, welches die Maoglichkeit fur
Werbefilme am Point of Sale bietet. Hierdurch fugen wir einen
weiteren Leistungsbaustein hinzu, um die Attraktivitat fur unsere
Industriepartner weiter zu steigern.

o Erste testweise Integration von Telemetriedaten der Automaten mit
Funkmodul zur Stérerkennung und Optimierung der Fullfrequenz.
Dies mit dem Ziel die Betriebsbereitschaft und die
Warenverfugbarkeit fur Kunden und Konsumenten zu erhdéhen.

Als MarktfUhrer ist tobaccoland seit jeher bestrebt durch den Einsatz
moderner Technologien die Attraktivitat fur seine Stakeholder zu steigern.
Dabei versteht sich tobaccoland auch als Innovationsfuhrer der Branche.
Innovationen tragen dazu bei, den permanenten Wandel — wie bspw.
technisch, nachfragebedingt und auch regulatorisch bedingt - zu folgen, um
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gleichzeitig attraktiv fUr seine Stakeholder zu sein. Diesen positiven Weg
konnten wir auch im Jahr 2024 fortsetzen.

2. WIR UNTERSTUTZEN SOZIALE PROJEKTE

INSEL TOBI e. V. - MONCHENGLADBACH

Seit dem Jahr 2021 unterstUtzt tobaccoland den Verein ,,Insel Tobi e.V.“

Der Verein ist eine palliativpflegerische Einrichtung zur Betreuung chronisch
schwerstkranker Kinder.

Nicht heilbare chronisch kranke Kinder, insbesondere mit frihkindlichem
Hirnschaden, Muskelschwache, Krebserkrankungen, genetischen Defekten
oder schweren anhaltenden Erndhrungsstorungen, bendtigen neben der
medizinischen Basisversorgung eine besondere Betreuung. Diese ist durch
eine gezielte Schmerztherapie und eine individuell ausgerichtete
Ernadhrungstherapie sowie eine zusatzliche pflegerische, psychologische,
padagogische und seelsorgerische Ausrichtung gepragt.

Alldas istfur die Familie eine unvorstellbare Belastung. Emotional, aberauch
korperlich wird die Pflege zur Herausforderung. Die Insel Tobi bietet
betroffenen Familien eine Auszeit von diesem Pflegealltag. Wahrend der
Verein die erkrankten Kinder liebevoll betreut und umsorgt, kdnnen die
Familien sich eine Auszeit nehmen.

Der Verein finanziert samtliche Kosten, die durch den Aufenthalt der
schwerkranken Kinderin der Inselentstehen, zu 100 Prozent aus den der Insel
zugewandten Spenden. Dazu gehdéren in erster Linie die Kosten fur
Pflegekrafte und die Anmietung der Rdume, wie auch Therapien, Ausfllge
oder Busfahrkarten.

Deutsche Lebens-Rettung-Gesellschaft eV. (DLRG)

Die DLRG wird seit dem Jahr 2017 durch Spenden von tobaccoland
unterstutzt.

Die DLRG ist mit uber 1,9 Millionen Mitgliedern und Férderern die groBte
freiwillige Wasserrettungsorganisation der Welt. Aufgabe ist es, Menschen
vor dem Ertrinken zu bewahren. Dies wird durch folgende MaBnahmen erzielt:

o Aufklarung Uber die Gefahren im, am und auf dem Wasser

o Schwimmunterrichte
o Ausbildung von Rettungsschwimmerinnen und
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